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METODE EFICIENTE iN BIBLIOTECONOMIE:
PROMOVAREA LECTURII iN RANDUL PERSOANELOR MATURE

Dr. Maria Carmen Nadia PETRE
Biblioteca Academiei Romane
e-mail: nadiapetre@gmail.com

Intr-o societate mai mult sau mai putin globalizati, intr-o Europa care nu-si giseste
linistea cu toatd fatada ei de unitate, existd totusi ceva care trebuie cultivat, anume obisnuinta
cititului. Cartea este consideratd, prin excelentd, un mijloc pentru difuzarea culturii si in acest
moment majoritatea cartilor sunt editate pe hartie, cu toate ca intdlnim din ce in ce mai multe carti
digitale sau e-books si care se distribuie in diverse moduri: pe discuri optice, imprimate la cerere,
consultate online, descircate pe un calculator sau pe platforme special create (e-reader). In ciuda
expansiunii cartii digitale si contrar previziunilor facute in legatura cu efectele acesteia, in prezent
cartea tiparitd inca detine suprematia in materie de promovare a culturii.

Biblioteconomia este stiinfa care se ocupd cu organizarea, gestionarea si legislatia
bibliotecilor. Ea sistematizeaza ansamblul activitatilor teoretice si practice privind constituirea si
dezvoltarea colectiilor, evidenta, conservarea, depozitarea, catalogarea, clasificarea, relatiile
bibliotecii cu cititorii, managementul bibliotecilor. Biblioteconomia ca disciplind stiintifica apartine
unui domeniu mai larg numit bibliologie si cuprinde trei subramuri:

- organizarea cartii sau tehnica de biblioteca;
- organizarea lecturii;
- organizarea bibliotecilor.'

Globalizarea si explozia dezvoltarii tehnologiei au avut un impact puternic asupra tuturor
activitatilor umane. Digitizarea acceleratd a modalitatilor de comunicare si in special a transferului
de informatie are consecinfe dramatice asupra bibliotecilor clasice, in special a celor care nu au
putut tine pasul cu tehnologia. In concluzie, pentru a supravietui, serviciile de biblioteca trebuie
adaptate rapid in functie de nevoile comunitatilor carora li se adreseaza.

Una din problemele cu care se confrunta in prezent bibliotecile este lipsa utilizatorilor si
atragerea acestora ar trebui sd fie una din prioritatile bibliotecilor publice, in general, si a celor din
orasele mici si mijlocii, in special. In acest sens, cel mai important lucru este identificarea acelor
categorii care sunt susceptibile a deveni public tintd In campaniile de atragere a utilizatorilor catre
biblioteci.

In ultimul timp s-a constatat ci, in cadrul comunititilor mijlocii si mici, un procent
insemnat dintre cei ce frecventeaza biblioteca sunt persoanele trecute de prima tinerete, chiar si de
a doua, mai tinerii §i mai varstnicii pensionari. Acestia pot deveni utilizatori fideli ai bibliotecilor

! Saluc Horvat, Introducere in biblioteconomie, Editura Grafoart, Bucuresti, 1996, p.- 9.
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publice locale, mai ales daca si aceste institutii dau un semnal de apropiere si fac primul pas in
acest sens.

Marketingul serviciilor de biblioteca, care include si promovarea lecturii se dezvolta pe
plan international, iar specialistii domeniului isi impartasesc experienta in tot mai multe lucrari, el
neregasindu-se in strategiile bibliotecilor — cu putine exceptii — decat destul de firav. In
Danemarca bibliotecile publice au oferit acces gratuit la Internet tuturor cetétenilor, in Norvegia
bibliotecile publice sunt preocupate permanent de promovarea serviciilor si fac lucrul acesta intr-o
manierd profesionista, in special prin intermediul presei locale. In Spania sunt utilizate serviciile:
,.bibliopiscinele” si ,,biblioplajele” (dedicate turistilor), ,,bibliometroul” (pentru cei care folosesc
acest mijloc de transport) sau ,,bibliomarket” in Barcelona si Salamanca (pentru femeile casnice).
Campaniile de promovare a lecturii au folosit sloganuri cum ar fi: ,,Daca citesti tu, vor citi si ei!”
(se refera la exemplul pe care parintii il pot da copiilor), ,, Traieste citind!” (cititul ca practica
zilnica, necesard pentru toate aspectele vietii), ,,Hraneste-ti mintea!”, ,,Voi, cei care puteti...

[

evoluati!” (in cadrul campaniei s-a folosit imaginea fazelor evolutiei de la maimutd la om).
Caracteristica acestor campanii, la inceput, a fost agresivitatea ironica §i asocierea unor imagini
negative, apoi cititul a fost asociat cu aspecte pozitive precum: placerea cititului, dezvoltare
serviciilor: ,,Bibliotecile publice: vino, priveste, ascultd, navigheaza, citeste!”. Una dintre primele
campanii orientate spre bibliotecd a avut ca slogan: ,,Avem un milion de car{i!” si a fost lansata de
Reteaua de Biblioteci Publice din Barcelona.

In Finlanda, unde literatura este 100% virtual, guvernul sustine bibliotecile, daca ceva
nu merge bine inseamni ca este din cauza organizirii si gestiunii ineficiente. in Franta, o tard
destul de conservatoare, mai sunt multe etape de parcurs pentru o implementare eficienta a
marketingului 1n biblioteca.

In Roménia exista multe obstacole in calea implementarii tehnicilor si practicilor de
marketing in biblioteci. Multe dintre aceste obstacole sunt reprezentate de vechile probleme ale
bibliotecilor: criza financiara, absenta profesionistilor (mai ales in domeniul marketingului si
managementului), anumite mentalitdti, comportamente si prejudecati, lipsa de conceptie, actiunile
confuze, izolarea institutionald si inertia traditionald. La toate acestea se adaugd barierele
administrative §i neimplicarea autoritifilor care nu incurajeaza, nu sus{in $i nu recompenseaza
performantele structurilor culturale si infodocumentare.'

Conform unui studiu, 1 din 5 romani nu citeste deloc. Mai mult de 80% din romani au o
biblioteca personala acasa, 1 din 3 are intre 101 si 500 de volume acasa; sunt preferate romanele;
jumatate dintre acestia afirma ca citesc si poezie. 1 din 5 cititori cumpara in fiecare an aproximativ
10 carti si 1 din 4 cumpara mai putin de o carte pe an. Numai 7% cumpara carti de pe Internet. Mai
mult de 50% cumpara carti impreuna cu alte publicatii.

Sondajul releva faptul ca se pastreaza inca in casele romanilor colectii personale de carti,
dar achizitia de carti se afld intr-o scadere continud, motivele principale fiind legate de lipsa unui
buget alocat acestei activitati.

In general, elevii din clasa intai devin utilizatori ai bibliotecii publice, continui apoi in
timpul scolii gimnaziale si liceului si, uneori, in timpul studiilor universitare. La momentul

" Enache Ionel, ,,Marketingul serviciilor de bibliotecd in Europa”, in Studii de Biblioteconomie i Stiinfa
Informarii, nr. 11, 2007, pp. 101-108. Disponibil la: http://www.lisr.ro/11-enache.pdf. [Accesat la
15.09.2016.]
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maturitatii, fostul elev isi aduce copiii la aceeasi biblioteca publica. De ce ? Pentru ca are incredere
in institutia respectivd si gaseste raspunsuri pentru lectura pe tot parcursul vietii, cu ajutorul
bibliotecii. La Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta, exista situatii in care deja a treia
generatie din aceeasi familie frecventeaza biblioteca. In mod natural, bibliotecarii sustin tot timpul
strategiile de lectura si invatare pe tot parcursul vietii.

Din pacate, nu exista o strategie oficiald de sustinere a lecturii, care sa implice bibliotecile
publice si scolare, ci numai proiecte punctuale.'

Impulsul initial pentru atragerea persoanclor varstnice spre lecturd, intr-o comunitate
micd, nu cere mari eforturi financiare. Totusi trebuie avuta in vedere zicala ca reclama este sufletul
comertului §i atunci trebuie procedat ca atare. Astfel de actiuni menite a atrage categoria
persoanelor mature pot fi:

- diseminarea de brosuri de prezentare a ofertei de carti pe diferite domenii (moda,
literatura, revolutie, personalitati, autori roméani si strdini etc.) In parcuri si alte locuri de recreere,
precum si locuri frecventate de persoanele varstnice (centre medicale si de sanatate etc.); modul de
distribuire a cartilor sé se realizeze 1n pungi de plastic/hartie imprimate cu mesaje similare brosurii.

- organizarea de catre biblioteca (eventual cu sprijinul autoritatilor publice locale) a
unor evenimente de promovare a initiativei dedicate acestei categorii.

Beneficiile unor astfel de metode de promovare a lecturii se extind dincolo de categoria
vizata, prin folosirea acestei categorii ca vectori de diseminare si promovare a lecturii de carte 1n
randul tinerilor si adolescentilor, prin puterea exemplului.

In formarea si dezvoltarea personalititii umane cultura constituie unul din cei mai
importanti factori de modelare a personalitatii. Astfel, rezultatele dorite sunt atat cele directe, si
anume cresterea numarului de utilizatori in categoria de varsta vizata, cat si cele indirecte, poate
chiar mai importante decat primele, si anume:

- cresterea numarului de cititori in randul celorlalte categorii de varsta, in special copii
cu varste cuprinse intre 8 si 14 ani, ca rezultat al interactiunii copil-parinte, nepot-bunic;

- crearea unui mediu propice cultivarii ideii/obisnuintei de lecturd pentru copiii cu
varste cuprinse ntre 4 si 10 ani, prin puterea exemplului, dar si al unei variante menite sd combata
dependenta de IT a copiilor, dovedita nociva;

- relansarea apetitului pentru lectura cartilor clasice in cadrul celulei sociale de bazd —
familia.

Promovarea lecturii in randul copiilor si tinerilor este una dintre preocuparile actuale ale
bibliotecilor din tard si strdinatate. Existd chiar si un portal web pentru promovarea lecturii®
administrat de Institutul Goethe la nivelul Europei de Sud-Est, din care fac parte urmatoarele tari:
Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Grecia, Croatia, Romania, Turcia si Serbia. Acesta se adreseaza
bibliotecarilor §i tuturor persoanelor antrenate in promovarea lecturii in randul copiilor si
tinerilor. Portalul ofera o platforma in limba germana si limbile tarilor din Europa de Sud-Est, care
starneste curiozitatea, invita la un schimb de idei si deschide calea catre o colaborare dincolo de
granite. Pe langa noutatile din domeniul promovarii lecturii din Germania si tarile Europei de Sud-

'Corina-Mihaela Apostoleanu, Rolul bibliotecii publice in promovarea lecturii. Disponibil la:
http://www.goethe.de/ins/gr/lp/prj/lef/Ifw/rum/roindex.htm. [Accesat la 15.09.2016.]

*Portalul pentru promovarea lecturii. Disponibil la:
http://www.goethe.de/ins/gr/Ip/prj/lef/Ifw/rum/ro12029505.htm. Accesat in: 15.09.2016.
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Est, acesta ofera idei testate 1n practica, ce pot fi folosite in lucrul cu copiii si tinerii. Propunerile
provin indeosebi din Germania si sunt imbogatite prin recomandari practice din tarile participante.

Campania de promovare a lecturii ,,Hai, copilul meu, sa citim impreuna!”, desfasurata in
Germania accentueaza rolul parintilor care sunt considerati a fi primul si cel mai important punct
de contact cu lectura, deoarece ei relationeaza cu copiii lor din prima zi de viatd si sunt cel mai
important model pentru ei pana la varsta de adolescent. ,,...daca parintii iau ei Insisi cate o carte sau
revistd In mand si le aratd copiilor ca lectura are o semnificatic pentru ei, atunci copiii devin
curiosi.”" In cazul copiilor care se afld in grija directd a bunicilor, acestia din urma servesc drept
model nepotilor.

In concluzie, este necesara intensificarea eforturilor de dezvoltare si adaptare a
bibliotecilor, avand in vedere importanta si aportul imens pe care acestea 1l aduc 1n cresterea
gradului de culturalizare a unei societati.
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